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Tletisimle Mutluluk: Toplumsal Baglar Giiclendirmek

Hedef Kitle:
Mutlu Sehir Erzurum projesi kapsaminda; egitim, giivenlik, saglik ve din gorevlileri basta

olmak {izere gehirdeki tiim bireylere ulasmak hedeflenmektedir.

Seminerin Amaci:
Bu seminerde katilimcilar, iletisimin bireysel mutluluga ve toplumsal uyuma olan katkilarin
deneyimler yoluyla kesfedecek ayni zamanda etkili iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik

pratik teknikler hakkinda bilgi sahibi olacaklardir.

Seminer I¢erigi

1. Giris: fletisim ve Mutluluk Iliskisi

- Tletisim, toplumsal mutlulugu nasil etkiler?

- Mutluluk i¢in saglikli iletisimin gerekliligi: Baglilik, giiven, anlay1s gibi degerlerin 6nemi.

- Pozitif iletisim ile bireysel ve toplumsal huzur arasindaki bagin agiklanmas.

2. Etkili fletisimin Temel Unsurlar

Empati: Karsimizdakini anlamak i¢in empatik dinlemenin ve agik fikirli olmanin 6nemi.

Acik ve Net Ifade: Diisiinceleri net ve anlasilir bir sekilde ifade etme becerisi.

Aktif Dinleme: Dinlerken odaklanmak ve kars1 tarafi gergekten anlamaya ¢aligmak.

3. Mutlulugu Artiran iletisim Teknikleri

Pozitif Dil Kullanim1: Olumlu climleler ve tesvik edici kelimelerin etkisi.

Nazik Geri Bildirim: Yapici elestiriler ve geri bildirim verirken dikkat edilmesi gereken
noktalar.

- Giiclii Beden Dili: Jest ve mimiklerin pozitif bir iletisimde nasil etkili oldugu.

- Selamlagma ve Tebessiimiin Giicli: Sosyal iligkilerde selamlasma ve tebessiimiin yarattigi

pozitif etki.

4. iletisim Engelleri ve Onlarla Bas Etme Yollar
- Yanlis anlagilmalar ve 6n yargilar,

- Sabir, nezaket ve olumlu tutum sergilemenin iletisimdeki engelleri agmadaki rolii.



5. Iletisim Cahsmalan ve Etkilesimli Atolye
- Katilimeilar i¢in uygulamali bir aktif dinleme egzersizi,
- Bire bir veya grup halinde empati gelistirme ¢aligmalari,
- Jest, mimik ve beden dilinin roliinii gosteren eglenceli simiilasyonlar,

- Tebessiimiin etkisini deneyimlemeye yonelik selamlagma atolyesi.

6. Mutlu Sehir icin iletisim Stratejileri Gelistirme

- Sehirde pozitif iletisim kiiltiiriinii yaymak i¢in kiigiik ama etkili giinliik 6neriler: Selamlagma,
tebessiim, birbirini takdir etme...

- Katilimcilara, sosyal ortamlarda pozitif iletisimi tesvik etme konusunda ilham verici 6rnekler

ve uygulama fikirleri sunulmasi.

Seminer Sonuclari

- Katilimeilar, mutlu bir sehir igin iletisim ve mutlulugun énemini kavrayacaklar.

- lletisim becerilerini kullanarak giinliik hayatlarinda nasil daha mutlu ve huzurlu
hissedebileceklerini 6grenecekler.

- Pozitif iletisimin toplumda yayilmasi i¢in goniillii rol model olma ydniinde tesvik edilecekler.

Ciktilar

- Seminer Sonu Anketi: Katilimcilarin 6grendiklerini ve seminerin onlara kattigi degerleri
Olgme amaciyla uygulanmistir.

- lletisim Kitap¢ig1 veya Brosiir: Seminerden edinilen bilgilerin 6zetini ve pratik iletisim

ipuglarini igeren bir kitapciktir.

Bu seminer, Erzurum’da toplumsal huzuru artirmak amaciyla Mutlu Sehir Erzurum projesi’nin

onemli bir ilk adim1 olarak pozitif iletisim kiiltiiriinii yayginlastirmaya katki saglayacaktir.



ILETiSIM VE MUTLULUK

Giris
Bu el kitabi, saglikli iletisimin bireyler arasindaki baglar nasil gii¢lendirdigini, bireysel
ve toplumsal mutlulugu nasil destekledigini ele almaktadir. Giinliik hayatta etkili bir iletisim
kurabilme becerisi, bireylerin stresle basa ¢ikmalarini kolaylastirmakta, empati duygusunu

giiclendirmekte ve toplumsal huzurun artmasina katki saglamaktadir (Goleman, 1995).

Iletisim ve Mutluluk Arasindaki fliski

Iletisim, insanin en temel ihtiyaglarindan biridir ve bireylerin mutluluk seviyelerini
dogrudan etkiler. Ozellikle giiglii sosyal iliskiler ve sosyal destek aglari, bireylerin zorluklarla
basa ¢ikma kapasitesini artirarak psikolojik dayanikliligr ytikseltir (Ryff, 1989). Literatiirde
mutluluk (happiness), fayda (utility), iyi olus (well-being), yasam doyumu (life satisfaction) ve
refah (welfare) kavramlar1 genellikle birlikte hatta bazi durumlarda bu kavramlar birbirlerinin
yerine de kullanilmaktadir (Easterlin, 2003). Baz1 kaynaklarda mutlulugun, 6znel iyi olus
(subjective well-being) kavrami ile ayn1 oldugu ancak mutluluk kelimesinin daha dikkat ¢ekici
oldugu ifade edilmektedir (Helliwell vd., 2012). Ancak, akademik terminolojide 6znel iyi olus,
yasam doyumu (bilissel degerlendirme) ve pozitif/negatif duygulanim (duygusal
degerlendirme) bilesenlerini iceren daha genis bir kavram olarak ele alinmaktadir (Diener,
1984). Diener (1984, 2009) bu c¢er¢evede mutlulugu 6znel iyi olus kavrami iizerinden

incelemekte ve mutlulugun 6znel yoniiniin agirlik kazandigini belirtmektedir.

BOLUM 1: ILETISIMIN TEMEL iLKELERI

Etkili iletisimin basarili bir sekilde kurulabilmesi igin belirli ilkelerin anlasilmasi
gerekir. Bu ilkeler, bireylerin kendilerini dogru ifade edebilmelerini, bagskalarini

anlayabilmelerini ve karsilikli giiven olusturmalarini saglar.

1.1. Empati Kurma

Empati, digerlerinin diisiince ve hislerine duyarlilik gelistirmeyi gerektirir ki bu da
iletisim stire¢lerinde giiven olusmasina katki saglar (Goleman, 2006). Ayrica empati, karsidaki
kisinin duygularin1 anlamak ve ona bu duygularla yaklasabilmektir. Empatik iletigim, iligkileri
giiclendirdigi gibi toplumdaki bireyler arasindaki bagi da kuvvetlendirir (Rogers, 1959).

Rogers'a gore empatik anlayis, sadece duygulari bilmek degil ayn1 zamanda o kiginin diinyasini,



sanki o kisiymis gibi, yargilamadan deneyimlemeyi igerir. Bu yargilayic1 olmayan yaklagim
(kosulsuz pozitif kabul), 6zellikle ¢atisma anlarinda iletisimi stirdiirebilmek ve karsilikli giiveni
tesis edebilmek i¢in hayati 6neme sahiptir. Norobilimsel ¢alismalar da empati deneyimlenirken
beynin ayna néron sisteminin aktiflestigini, bu durumun biligsel ve duygusal empati arasindaki

ayrimi destekledigini gdstermektedir (Decety & Jackson, 2004).

1.2. Aktif Dinleme

Aktif dinleme, kisinin tiim dikkatiyle karsisindaki kisiye odaklanmasi ve geri bildirim
vermesi siirecidir. Bu teknik, iletisimi giiclendirir ve insanlarin daha iyi anlagilmasini saglar
(Brownell, 2016). Brownell, aktif dinlemenin alt1 temel bilesenini tanimlar: Duyma, anlama,
hatirlama, yorumlama, degerlendirme ve yanit verme (HURIER modeli). Ozellikle uygun sdzel
ve sozel olmayan geri bildirimler (g6z temasi, bag sallama gibi), konusmaciya dinlendigi hissini
vererek giiveni artirir ve konusmacinin mesajint daha agik iletmesine olanak tanir. Bu geri
bildirim mekanizmasi hem yanlis anlagilmalari azaltir hem de algilanan sosyal destegi artirarak

kisilerarasi tatmini yiikseltir (Weger vd., 2010).

1.3. Tletisim Becerilerinin Tanim

[letisim becerileri; sozel ve sdzel olmayan mesajlara duyarlilik gosterme, etkili dinleme
ve etkili tepki verme becerilerini igerir (McKay vd., 2009). Yonetici agisindan bakildiginda ise
iletisim becerileri, insanlarla etkilesim i¢indeyken onlar1 yonetebilme ve ¢alistirma becerileri
olarak tanimlanir (Hargie, 2011, ss. 20-24). Bu iki bakis agis1 arasindaki koprii, yoneticilerin
kisileraras1 becerilerini kullanarak &rgiitsel hedeflere ulagsmasidir. Ozellikle bir yoneticinin
etkili geri bildirim verme ve catisma yonetimi becerileri, ¢alisan motivasyonunu ve gorev
performansii dogrudan etkiler. Liderlikte iletisim becerisinin bu merkezi rolii, yoneticinin
sadece bilgiyi aktarmasin1 degil ayn1 zamanda vizyonu paylagsmasini ve calisanlar1 ortak bir

amag etrafinda birlestirmesini gerektiren bir yetkinlik olarak degerlendirilir (Kotter, 1990).

BOLUM 2: iLETiSiMiN BIREYSEL VE TOPLUMSAL MUTLULUGA KATKILARI

[letisimin bireylerin mutluluguna olan katkilar1 iizerinde yapilan arastirmalar, saglikli
iliskilerin ve gii¢lii iletisim becerilerinin bireysel refahin temel taslar1 oldugunu géstermektedir
(Myers, 1999). Myers, bu bulgularinda, en mutlu insanlarin en zengin degil en giicli ve
destekleyici sosyal iliskilere sahip insanlar oldugunu belirtir. Iletisim, bu sosyal destegi

saglayan temel aragtir. Ozellikle baskalariyla paylasilan olumlu deneyimler (coskulu tepki



verme) veya kriz anlarinda alinan duygusal destek ve kisisel refahi artirir. Yapilan ¢alismalar,
giiclii sosyal baglarin, kisinin yagsam doyumu tizerindeki etkisinin, ekonomik durum veya saglik
gibi diger faktorlerin etkisinden daha biiyiik oldugunu ortaya koymaktadir (Diener & Seligman,
2002).

2.1. Sosyal Baglar ve Mutluluk

Sosyal baglar, bireylerin mutlulugunu 6nemli 6l¢iide artirir. Arastirmalar, saglikli sosyal
iliskileri olan bireylerin daha mutlu olduklarin1 ve stresten daha az etkilendiklerini
gostermektedir (Cacioppo & Patrick, 2008). Ayrica Baumeister ve Leary (1995) bireyin sosyal
cevresiyle kurdugu anlaml iligkilerin, yasam doyumunu ve mutluluk seviyesini artirdigini ifade
etmistir.

2.2. Pozitif Tletisim ve Mutluluk Arasindaki Bag

Pozitif iletisim; karsilikli saygiya dayanan, yapici geri bildirimler iceren ve bireyleri
motive eden bir iletisim tarzidir. Bu tiir iletisim, insanlarin kendilerini degerli hissetmelerini
saglar ve toplumsal huzura katki sunar (Fredrickson, 2001). Fredrickson'in Genislet ve Insa Et
teorisine gore, pozitif duygular (6rnegin, pozitif iletisimle olusan ilgi veya nese), bireylerin
diisiince ve eylem repertuarlarini gegici olarak genisletir. Bu genisleme, daha yaratici problem
cozme ve daha esnek diisiinme yeteneklerini beraberinde getirir. Uzun vadede ise bu pozitif
duygular ve iletisim, bireyin sosyal baglar gibi kalict psikolojik kaynaklarini insa etmesine

yardimci olur. Boylece bireyler zorluklarla daha etkili basa ¢ikabilirler (Fredrickson, 2003).

Sonug¢

Toplumsal mutlulugun ve bireysel huzurun saglanmasi, etkili ve saglikli bir iletisim
stireciyle miimkiindiir. Bireyler arasindaki empati, aktif dinleme ve pozitif dil kullanima,
toplumdaki iletisim kalitesini artirarak mutlulugu destekler. Yapilan arastirmalar, iletisim
becerilerinin gelistirilmesiyle bireylerin mutluluk seviyelerinin yiikseldigini ve toplumsal

barisa katki sundugunu gostermektedir (Seligman, 2011).

“Mutluluga giden yol, insanlar arasindaki saglikly iletisimden gecer” (Csikszentmihalyi,
1990).



3. iISLAM TARiHi, ANADOLU iRFANI VE ERZURUM’UN MANEVI MiRASI:
MUTLU SEHIR YOLUNDA iLETiSiM VE HUZUR

Islam tarihi, Anadolu irfan1 ve Erzurum’un zengin manevi mirasi, bireylerin iletisim
yoluyla toplumsal huzura katki sunmasini 6giitleyen degerlerle doludur. Anadolu'nun kadim
kiiltiirtinde, insanlar arasindaki saglikli iletisim, bireysel mutluluk ve toplumsal barisin temel
taglar1 olarak kabul edilmistir. Erzurum’un manevi 6nderleri, iletisimde sevgi, saygi ve hosgorii
gibi degerleri Ogiitlemis ayrica toplumun huzurunu saglamak i¢in insanlara ornek teskil
etmislerdir.

Islam bilginleri ve Anadolu irfaninin 6nde gelen temsilcileri, saglikli iletisimin bireysel
ve toplumsal mutluluga katkida bulundugunu ifade etmistir. Bu 6nderler, insanlarin empatiyle
dinlemeyi, karsilikli anlayis1 ve pozitif bir iletisim dilini benimseyerek toplumsal barisa katkida
bulunmalarin1 6giitlemislerdir. Ozellikle Erzurum’da yasanis olan Ibrahim Hakki, Alvarl Efe
ve Nene Hatun gibi sahsiyetler, halk arasinda birlestirici bir rol oynayarak Erzurum’u hosgorii
ve dayanigsmanin bir sembolii haline getirmislerdir.

Bu onderlerin diisiinceleri, Erzurum'un Mutlu Sehir kimligini olusturma siirecinde yol
gdsterici bir rehber niteligi tasimaktadir. Erzurumlu Ibrahim Hakki, insanlarin kalpleri birbirine
acmas1 gerektigini vurgularken Mevlana Celaleddin Rumi, sevginin toplumsal mutlulugun
anahtar1 oldugunu ifade etmistir. Alvarli Efe ise insanlara her durumda sabirli olmay1 ve
topluma sevgiyle hizmet etmeyi 6glitlemistir. Bu 6gretiler, Erzurum’un modern kent yasaminda
toplumsal baglar1 giliclendirmek ve bireylerin mutlulugunu artirmak amaciyla siirdiiriilen
projelerde birer esin kaynagi olarak goriilmektedir.

Mutlu Sehir Erzurum Projesi, bu degerleri yeni nesillere aktararak toplumda iletisim
yoluyla bir arada huzur i¢inde yasama kiiltiirlinii yaymay1 hedeflemektedir. Erzurum’un manevi
iklimi, insanlar1 sevgi ve saygiyla birbirine baglarken empati ve nezaketle harmanlanmis bir
toplumsal huzuru insa etmektedir. Bdylece, Erzurum’un gegmisten bugiine uzanan kiiltiirel ve
manevi zenginligi, toplumsal huzur yolunda gelecege 151k tutmaktadir.

Islam bilginleri ve Anadolu irfan1 temsilcileri, iletisim ve mutluluk konusuna biiyiik
onem vermis, insan iliskilerinin ruhsal ve toplumsal huzura katkisin1 vurgulamiglardir. Islam
felsefesinin yani sira Anadolu irfan geleneginde de bireylerin toplumsal barist ve huzuru
saglamasinda dogru iletisimin 6nemine sik¢a deginilmistir. Bu boliimde, Islam bilginleri ve
Anadolu irfaninin 6nde gelen isimlerinden iletisim, mutluluk ve toplumsal huzur konularinda

yaptiklar1 baz1 6nemli vurgulara yer verilecektir.



1. imam Gazali (1058-1111)

Imam Gazali, insanin manevi huzurunu ve saadetini saglayan temel unsurlar arasinda,
ahlaki olgunlugu ve insanlarla kurulan samimi iligkileri 6n planda tutmaktadir. Gazali’ye gore,
bireyin kemale erme yolculugunda sergiledigi tutum ve sosyal iliskilerindeki niyetin halisligi
kritik bir rol oynar. Nitekim Gazali, Ihya-u Ulumiddin adli eserinde, insanlar arasindaki
iletisimin (muageret) diirlistliilk, nezaket ve karsilikli anlayis ¢ercevesinde sekillenmesi
gerektigini vurgular. Kisinin nefsini terbiye ederek baskalarini anlamaya ¢alismasi ve sézlerine

0zen gostermesi hem kendi i¢ huzurunu temin eder hem de toplumsal ahengi gii¢clendirir

(Gazali, 2011).

“Iyi ahlak ve giizel sozler, toplumsal huzurun anahtaridir.” - Imam Gazali

2. Mevlana Celaleddin-i Raimi (1207-1273)

Anadolu irfan geleneginin mihenk taslarindan biri olan Mevlana Celaleddin-i Rumi,
beseri iligkilerin merkezine sevgi ve hosgoriiyii yerlestirmistir. Basta Mesnevi ve Divan-1 Kebir
olmak tizere eserlerinde, bireylerin sekilsel dilden ziyade 'goniil dili' ile iletisim kurmalarinin
Oonemini vurgular. Mevlana’ya gore igsel huzur ve hakiki saadet, kisinin ¢evresine sefkatle
yaklagmasi ve Onyargisiz bir iletisim zemini olusturmasiyla miimkiindiir. Sevgi ve hosgoriiniin,
bireysel catigmalar1 eriterek toplumsal ahengi saglayan en gii¢lii ara¢ oldugu goriisii, onun

Ogretilerinin temelini olusturur (Mevlana, 2013).

“Ne kadar bilirsen bil, soylediklerin karsindakinin anlayabildigi kadardir.”” - Mevlana
Celaleddin Rumi

“Sevgiden acilar tatlilasir, sevgiden bakirlar altin olur.” - Mevlana

3. Yunus Emre (1240-1321)

Anadolu irfaninin ve tasavvuf geleneginin simge ismi Yunus Emre, insan iligkilerinin
merkezine goniil yapmay1 ve yaratilam1 Yaratandan Otilirii sevmeyi yerlestirmistir. Yunus
Emre’ye gore, insanlar arasindaki en sahih bag; tevazu, hosgorii ve muhabbet temelli bir tislupla
miimkiindiir. O, s6ziin giicline vurgu yaparak, tatl dil ve giiler yiiziin (hiisn-ii tabiat) ¢atismalar1
sonlandiracagini1 savunur. Bu baglamda hosgorii sadece bireyin manevi olgunluga erismesini

saglayan bir erdem degil, ayn1 zamanda toplumsal baris1 ve huzuru tesis eden harcidir (Yunus

Emre, 2014).



’

“Boliisiirsek tok oluruz, boliiniirsek yok oluruz.” - Yunus Emre

’

“Soz ola kese savasi, soz ola kestire basi.” - Yunus Emre

4. Hac1 Bektas-1 Veli (1209-1271)

Anadolu aydinlanmasinin mimarlarindan Haci Bektas-1 Veli, toplumsal barigin ve
birligin saglanmasini, bireyin ahlaki yetkinligine baglamstir. Ozellikle Makalat adl1 eserinde
detaylandirdig1 6gretisine gore; insan sevgisi, adalet ve hosgorii, saglikli bir toplum yapisinin
temel taglaridir. Hac1 Bektas-1 Veli, 'diline sahip ol' diisturuyla iletisimin ahlaki boyutuna dikkat
ceker; bireylerin birbirlerine kars1 incitici olmayan, yapici ve goniil alict bir dil kullanmalarini
ogiitler. Ona gore hakiki bir iletisim ancak tevazu ve sevgiyle yogrulmus goniiller arasinda

kurulabilir ve bu da toplumsal huzuru daimi kilar (Hac1 Bektas-1 Veli, 2019).

“Incinsen de incitme.” - Haci Bektas-1 Veli

“Eline, beline, diline sahip ol.” - Haci Bektag-1 Veli

5. ibn Arabi (1165-1240)

Tasavvuf diisiincesinin zirve ismi Muhyiddin Ibnii’l-Arabi, varlik anlayisini 'sevgi' ve
'birlik' (Vahdet-i Viicud) ilkesi iizerine insa etmistir. ibnii’l-Arabi’ye gore varlik alemi, {lahi
sevginin bir tezahiirtidiir. Dolayisiyla insan iliskileri de bu ilahi merhamet ve sevgi zemininde
sekillenmelidir. O, Fususii’l-Hikem adli eserinde, insanin diger varliklara ve insanlara duydugu
sayginin aslinda Yaratici'ya duyulan sayginin bir yansimast oldugunu belirtir. Bu baglamda
bireyler arasindaki iletisimin 6ziinii olusturan sevgi sadece kisisel bir duygu degil toplumsal

ahengi ve bir arada yasama kiiltiiriinii besleyen ontolojik bir zorunluluktur (Ibnii’l-Arabi, 2010).

“Sevgi, insanlari birbirine baglayan ilahi bir iptir.” - Ibn Arabi
“Her insan, diger insamn aynasidir, ona nasil bakarsan, kendini oyle goriirsiin.” - Ibn

Arabi

Islam Bilginleri ve Anadolu irfami Temsilcilerinden Elde Edilen Cikarimlar

Islam bilginleri ve Anadolu irfanmin temsilcileri, iletisimin insan iliskilerinde huzur ve
mutlulugun anahtar1 oldugunu vurgulamiglardir. Ortak olarak ortaya koyduklar1 goriisler
sunlardir:
- Sevgi ve Hosgorii: Sevgi, saglikli iletisimin temel tasi olarak goriilmiis ve hosgdrii ile birlikte

toplumsal barisin temel unsuru olarak ifade edilmistir.



- Empati ve Merhamet: Baskalarinin duygularini anlamaya c¢alismanin (empati), bireyler
arasi ¢atigmalar1 azaltacagi ve toplumsal mutlulugu artiracagi iizerinde durulmustur.

- Nazik ve Giizel Sézler: Insanlarin birbirleriyle iliskilerinde nazik ve yapic1 sozler
kullanmalarimin 6nemi vurgulanmistir. Bu anlayisla bireylerin kendilerini iyi ifade etmeleri ve
bagkalarini incitmemeleri gerektigi belirtilmistir.

Islam bilginleri ve Anadolu irfan1 temsilcileri, toplumsal huzur ve bireysel mutluluga
giden yolda iletisimin vazgecilmez bir unsur oldugunu ifade etmislerdir. Sevgi, hosgorii, empati
ve nezaket gibi degerler bireylerin sadece kendi i¢sel huzurlarimi saglamakla kalmaz aym
zamanda toplumun barig ve refahini da destekler. Bu degerler, ¢caglar boyu siiregelen gelenekler
icinde toplumsal yapiyr giliclendirmis ve bugiiniin iletisim temelli toplumsal mutluluk
projelerine 151k tutmustur.

Erzurum ilinde ise tarih boyunca yasamis 6nemli sahsiyetler hem boélgenin kiiltiirel
zenginligine hem de toplumsal huzur anlayisina biiyiik katkilar sunmuslardir. Bu 6nderler,
ozellikle Anadolu irfaninin temsilcileri olarak toplumun baris, sevgi ve hosgorii ile yogrulmus
bir iletisim kiiltiiriine sahip olmasinda énemli roller iistlenmislerdir. iste Erzurum'un manevi ve
kiiltiirel degerlerine katki saglayan baz1 6nderler ve bu 6nderlerin toplumsal huzur, iletisim ve

mutluluga yonelik 6gretileri:

1. Alvarh Efe (1869-1956)

Alvarli Muhammed Liitfi Efendi, Erzurum’un manevi sahsiyetlerinden biridir ve Alvarh
Efe adiyla taninir (Inal, 2003). Hayat1 boyunca topluma manevi rehberlik yapmis, Anadolu’da
Islam ahlakinin yayilmasina katki saglamistir. Alvarli Efe’nin dgretileri; sevgi, sabir ve hosgorii
iizerine kuruludur (Kutlu, 2013). O, insanlarin birbirlerine sevgiyle yaklagsmalar1 gerektigini
ogiitler ve toplumsal baris i¢cin hosgdriiniin 6nemini vurgular. Siirlerinde insanlara yumusak

sozler sdylemeyi ve onlarin kalplerini kirmamay1 tavsiye eder (Alvarli, 2018).

“Sevgi ile yaklas, incitme kimseyi, kalplere dokunmak, goniilleri fethetmek en biiyiik
bahtiyarlik yoludur.” - Alvarli Efe

2. Erzurumlu ibrahim Hakki (1703-1780)

Erzurumlu ibrahim Hakki, 18. yiizyilda yasamis biiyiik bir alim, sair, mutasavvif ve
filozof olarak bilinir (Cagrici, 2000). Marifetname adli eseri insanin i¢ huzurunu, toplumsal
mutlulugu ve insanlarla olan iligkilerini ele alan bir basucu kitab1 olarak kabul edilir (Erzurumlu

ibrahim Hakki, 2019). ibrahim Hakk1’ya gére insanlar arasinda sevgi ve saygiin gelismesi,



toplumda barigin saglanmasi ve bireysel mutlulugun artmasi i¢in gereklidir. Onun 6gretilerinde,
Allah’mn yarattig1 her seyi sevmenin ve insanlarla iyi iletisim kurmanin 6nemi vurgulanir

(Altintag, 1997).

“Mevla gorelim neyler, neylerse giizel eyler.” - Erzurumlu Ibrahim Hakki
“Insani, insana hizmetle yiikiimlii kilmak en biiyiik goniil zenginligidir.” - Erzurumlu Ibrahim
Hakk

3. Nene Hatun (1857-1955)

Erzurum’un kahraman kadinlarindan Nene Hatun sadece vatan sevgisi ve cesaretiyle
degil ayn1 zamanda ¢evresindeki insanlara gosterdigi igten baglilik ve samimiyetle de taninir
(Kogak, 2006). 93 Harbi olarak bilinen 1877-1878 Osmanli-Rus Savasi’nda Aziziye
Tabyasi’nda gosterdigi kahramanlik, onun halk arasinda bir sevgi ve cesaret sembolii olmasini
saglamistir (Kiiclikugurlu, 2017). Nene Hatun’un bu miicadelesi, Erzurum halkinda birlik ve
beraberligi pekistirmis, toplumda sevgi ve dayanigsmanin dnemini hatirlatmistir. Nene Hatun,
Erzurum’un Mutlu Sehir olma yolunda halkin birlik duygusunu kuvvetlendiren 6nderlerden

biridir (Karatas, 2016).

“Vatan sevgisiyle yasayan bir halkin mutlulugu daim olur.” - Nene Hatun

4. Ebu ishak Kazeruni (982-1035)

Erzurum'da manevi 6nderlerden biri olarak taninan ve Erzurum Kalesi civarinda adina
izafe edilen bir tiirbe bulunan Ebu Ishak Kazeruni, halk arasinda saygiyla anilan bir sufi olarak
bilinir (Beygu, 1936). Islam ahlakini topluma aktarmak amaciyla hem ilim hem de irfan
yolunda insanlara rehberlik etmis, halkin gonliinde Onemli bir yere sahip olmustur.
Kazeruni’nin 6gretilerinde, toplumun baris ve huzur i¢inde yasamasi i¢in samimi iletigim,

comertlik ve yardimlasmanin 6nemi biiyiiktiir (Ongoren, 2002).

“Giizel ahlak ve sevgi ile toplumun huzurunu saglamak, insanlarin birbirine saygi

duymasindan geger.” - Ebu Ishak Kazeruni

5. Hoca Sadeddin Efendi (Yavuz Sultan Selim’in hocasi)
Yavuz Sultan Selim’in nedimi Hasan Can’in oglu olan Hoca Sadeddin Efendi, saray
ortaminda iyi bir egitimle yetigmistir. III. Murad’in hocaligin1 yapan Sadeddin Efendi, Osmanlt

ilim ve biirokrasi tarihinin en etkili figiirlerinden biridir (Turan, 1998). Meshur eseri Tdcii 't-



tevarih ile tarih yaziciligina yon veren Sadeddin Efendi, ayn1 zamanda bir seyhiilislam olarak
devlet yonetimi ve toplumsal ahlak konularinda 6nemli bir otorite kabul edilmistir. Onun
eserlerinde ve devlet adamlarina sundugu nasihatlerde, yoneticilerin adaletli olmasi ve ilim
ehline deger vermesi gerektigi vurgulanarak toplumsal huzurun temellerine isaret edilmistir
(Severcan, 1996). Onun mirasi, Erzurum’da bireylerin dogru iletisimle topluma pozitif katki

saglamalarini tesvik eden bir 151k olmustur.

“Kendini bilen, Rabbini bilir; Rabbini bilen, insana sevgiyle bakar.” - Hoca Sadeddin Efendi

6. ismail Fakirullah (1655-1734)

Siirt’in Tillo ilgesinde yasamis olan Ismail Fakirullah, bizzat Erzurum’da bulunmamis
olsa da yetistirdigi en 5nemli talebesi Erzurumlu ibrahim Hakki vasitastyla Erzurum’un manevi
ikliminde derin izler birakmistir (Altintas, 1995). Anadolu’nun 6nemli manevi 6nderlerinden
biri olan Fakirullah, 6gretilerinde tevazu ve "hiclik" makamini esas almistir. Onun sevgi,
hosgorii ve ilahi muhabbet eksenli egitimi, ibrahim Hakki’nin eserleri araciligiyla topluma

tasinmis ve bu degerler manevi huzurun temeli olarak kabul edilmistir (Cagrici, 2000).

“Ilim, sevgi ve hosgoriiniin is1ginda insanlart aydinlatir.” - Ismail Fakirullah

4. DUNYA KLASIKLERI, FILMLER VE TARIHI SAHSIYETLERIN GOZUNDEN:
MUTLULUGA VE HUZURA GIiDEN YOLDA iLETIiSIiM

Toplumlarin refahi ve bireylerin i¢ huzurunu saglamak, tarihten giinlimiize edebiyat,
sinema ve bilimin sik¢a ele aldig1 bir konudur. Mutluluk, hosgorii ve saglikli iletisim temalari,
biiyiik eserlerde islenerek farkli kiiltiirlerde insanlar arasindaki baglarin énemini vurgulamistir
(Nussbaum, 1997). Victor Hugo’nun klasiklesmis romanlarindan, Gandhi ve Mandela gibi
tarihi liderlerin bariscil iletisim anlayisina kadar (Galtung, 1996) diinya edebiyat1 ve popiiler
bilim kitaplari, iletisimin bireylerin ve toplumlarin mutlulugundaki roliine dair 6nemli mesajlar
sunar. Bu boliim, diinya kiiltiirline mal olmus klasik eserlerin, filmlerin ve ilham verici
kisiliklerin 1s181nda, saglikli iletisimin toplumsal huzur ve mutluluga katkilarini inceleyerek
(Helliwell vd., 2023); Erzurum’un "Mutlu Sehir" yolculuguna katki saglayacak evrensel

degerleri 6ne ¢ikarmaktadir.



Diinya Klasikleri ve Romanlar

1. Sefiller (Les Misérables)- Victor Hugo-1962

Victor Hugo’nun Sefiller romani bagislayicilik, empati ve toplumsal dayanisma
temalarini isler. Romanin bagkahramani Jean Valjean’1n gegirdigi doniisliim, insanlarin birbirine
hosgorii ve anlayigla yaklagmasi gerektigini vurgular. Valjean’in iyilikle oriilen yasami,

mutlulugun ve huzurun insan iliskilerindeki degerini ortaya koyar.

“lyiligin kendisi, insanlari déniistiiren en giiclii iletisim yoludur. - Victor Hugo, Sefiller

2. 1iKki Sehrin Hikayesi (A Tale of Two Cities) - Charles Dickens-1985
Fransiz Devrimi sirasinda gegen bu romanda bireysel fedakarlik, sevgi ve toplumun
iyiligi icin yapilan eylemler 6ne ¢ikar. Sydney Carton karakterinin insanlik adina gosterdigi

fedakarlik, empati ve bagkalarinin mutlulugu i¢in iletisim kurmanin degerini gosterir.

“Kendinden odiin vermek, toplumun huzuruna ve insanlarin mutluluguna katkida bulunur. -

Charles Dickens, Iki Sehrin Hikayesi

3. Beyaz Dis (White Fang)- Jack London
Jack London’in Beyaz Dis (1906) adli romaninda, bir hayvanin sevgi ve hosgoriiyle
nasil evcillestirildigi anlatilir. Roman, insanlarin hayvanlar dahil tiim varliklarla saglikli

iletisim kurmasi halinde karsilikli giiven ve huzurun nasil gelistigini ortaya koyar.

“Sevgiyle dokunulan her kalp, huzurun ve uyumun kapisint aralar.” - Jack London, Beyaz Dig

Filmler

1. Olii Ozanlar Dernegi (Dead Poets Society-1989)

Robin Williams’in basrolde oldugu bu film, bireyin kendini 6zgiirce ifade etmesinin ve
bagkalarina empatiyle yaklasmasmin onemini vurgular. Filmdeki Ogretmen karakteri,
ogrencilerine hayata dair bir mutluluk dersi verirken toplumsal huzurun temelinde bireysel

iletigsimin oldugunu gosterir.

“Kendinizi ifade edin ¢iinkii toplumsal mutluluk, bireylerin ozgiirce konustugu bir diinyada

veserir.” - Dead Poets Society



2. Amélie (2001)
Fransiz yapimi bu filmde, baskahraman Amélie’nin kiiciik iyiliklerle g¢evresindeki
insanlara dokunarak toplumsal mutlulugu artirma ¢abalari islenir. Film, insanlarla kurulan basit

ama anlaml iletisimin mutluluk {izerinde biiyiik etkisi oldugunu gozler 6niine serer.

“yilik, kiiiik jestlerle kurulan giiclii bir bagdir.” - Amélie

3. lyi Geceler ve Iyi Sanslar (Good Night, and Good Luck-2005)
Bu film, gazeteci Edward R. Murrow ’un diirtistliik ve toplum yararina iletisim anlayigini
konu alir. Film, toplumsal barisin ve insanlarin huzur i¢inde yasamasinin dogru bilgiye erisim

ve diiriist iletisim ile saglanabilecegini anlatir.

“Toplumsal huzur, diiriist bilgi ve giivenilir iletisimin eseridir.” - Good Night and Good

Luck

Tarihi Sahsiyetler

1. Mahatma Gandhi

Gandhi’nin hayat felsefesi; hosgori, bariscil iletisim ve sevgiye dayali bir toplumsal
yapi tizerine kuruludur. Ahimsa yani siddetsizlik ilkesi ile taninan Gandhi, toplumsal huzurun,
insanlarin birbirine kars1 saygili ve anlayish olmasiyla saglanacagini savunmustur (Gandhi,

2009).

“Toplumsal barig, herkesin digerine siddetsiz ve sevgi dolu bir yaklagimla hitap etmesiyle

miimkiindiir.” - Mahatma Gandhi

2. Nelson Mandela
Apartheid doneminde adalet ve barigin sesi olan Mandela, 6zgiirliikk ve toplumsal baris
icin savagmistir. Baris¢il iletisim yoluyla, Giiney Afrika halkini birlestirdi ve 6zgiir bir toplum

olma hayalini gerceklestirdi (Mandela, 1994).

“Iletisim ve empati, toplumlar: birlestirir ve huzuru saglar.” - Nelson Mandela



3. Albert Einstein

Sadece bir bilim insan1 degil ayn1 zamanda toplumsal baris ve iletisim savunucusu
olarak bilinen Einstein, insanlarin birbirlerine saygi duymalari gerektigini vurgulamistir. Bir¢ok
konusmasinda, insanlar1 empati kurarak iletisim kurmaya tesvik etmis ve mutlulugun temelini

saglam iligkilerde bulmustur (Einstein, 1954).

“Mutluluk, insanlarla kurdugumuz derin iliskilerin iiriintidiir.” - Albert Einstein

Kitaplar

1. Mutluluk Sanati (The Art of Happiness)- Dalai Lama ve Howard Cutler (1998)

Dalai Lama, bu eserinde, iletisim ve mutlulugun nasil i¢ ice gectigini ele alir. Kitap,
insanlarin birbiriyle sevgi dolu bir iletisim ve empati kurmasinin bireysel huzuru artirdigini

savunur.

“Mutlulugun yolu, kalpten kurulan iletisimle dogenir. ’- Dalai Lama, The Art of Happiness

2. lyi Hissetmek (Feeling Good)- David D. Burns (1980)

David Burns, bireyin diisiinceleri ve iletisim bi¢iminin mutluluk {izerindeki etkisini
arastirir. Burns, pozitif iletisimin bireyin i¢ huzurunu artirdigini ve toplumsal uyum sagladigini
belirtir.

“Kelimelerimiz, toplumun ruh halini sekillendirir.” - David D. Burns, Feeling Good

3. Sosyal Hayvan (The Social Animal)- David Brooks (2011)
Brooks’un eseri, insan iliskilerinin mutlulugun temelini nasil olusturdugunu arastirir.
Kitap, insanlarin mutlu ve saglikli bir yagam siirebilmeleri i¢in iletisimin ve sosyal baglarin
onemini vurgular.
“Insan, yalnizca baskalariyla giiclii baglar kurdugunda mutlu olur.” - David Brooks, The

Social Animal

4. ERZURUM’DA CALISANLAR VE OGRENCILERIN GOZUNDEN: YASAYAN
MUTLULUK VE ILETISIM ORNEKLERI

Erzurum’da egitim, saglik, giivenlik ve din hizmetlerinde calisanlar ile 6grenciler

arasinda yapilan ihtiya¢ analizi ¢alismasinda, sehrin mutluluk ve iletisim alanindaki durumuna



dair 6nemli bulgular elde edilmistir. Bu boliimde, nitel goriismelerle elde edilen ve Erzurum

halkinin yasamina dogrudan yansiyan mutluluk ve iletisim drneklerinden sadece birkagina yer

verilmektedir. Calisanlar ve 6grenciler, giinliik hayatta saglanan dayanisma ve pozitif iletisimin

bireysel mutluluga ve toplumsal huzura olan katkisini bu goriismelerde igtenlikle ifade etmistir.

Sehrin Mutlu Sehir olma yolculuguna katki saglayan bu gercek ornekler, Erzurum’da giicli

toplumsal baglarin yasanan mutlulugu nasil pekistirdigini gézler 6niine sermektedir.

Egitim Cahsanlarindan Pozitif Goriisler

Ogrencilerimizle daha fazla birebir ilgilenme firsatimiz oldugunda, onlarin
gozlerindeki gelisimi gdrmek bizi ¢ok mutlu ediyor. Bu yakin iletisim egitimde
biiyiik fark yaratiyor.

Okul yonetimimiz, grencilerin sosyal becerilerini gelistirmek i¢in pek ¢ok etkinlik
diizenliyor. Bu sayede cocuklarin 6zgiivenlerinin arttigini ve iletisim becerilerinin
gelistigini gozlemliyoruz.

Sinifta agik ve samimi bir iletisim ortam1 kurduk. Bu, 6grencilerimizin kendilerini
ifade etme becerisini gii¢lendirdi ve okulda daha mutlu olmalarini sagladi.
Ogretmen arkadaslarimiz arasinda giiclii bir dayanisma var. Her giin birbirimize
destek olarak dgrencilerimize en iyi egitimi verme konusunda motive oluyoruz.
Velilerimizle diizenli iletisim kurdugumuzda 6grencilerin basarisinin arttigin
gbzlemliyoruz. Ailelerin destegi, cocuklarin mutlulugu ve basarisi i¢cin 6nemli bir
rol oynuyor.

Yapilan rehberlik caligmalarinda 6grencilerin yalnizca akademik degil duygusal
olarak da destek aldiklarimi goérmek bizi gururlandiriyor. Bu da okulun genel

huzurunu olumlu etkiliyor.

Saghk Cahisanlarindan Pozitif Goriisler

e Hastalarimizin sagligina kavustugunu gérmek, tiim ekibimiz i¢in biiyiik bir mutluluk

kaynagi. Onlarin tesekkiirleri ve giiliimsemeleri bizim en biiylik motivasyonumuz.

Erzurum halki, saglik ¢alisanlarina biiyiik saygi gosteriyor. Bu sicak yaklagim bizim

de hizmet kalitemizi yiikseltiyor ve iletisimimizi gii¢lendiriyor.

e Hastanemizde psikolojik destek hizmetleri sunmaya basladik ve bu hizmetin

ozellikle gencler ve yashlar i¢in ¢ok faydali oldugunu goriiyoruz. Ruh sagligi

alaninda destek, genel mutlulugu da artiryor.



e Acil serviste calisan arkadaglarimizla uyum iginde c¢alisiyoruz. Bu ekip ruhu
sayesinde hastalarimiza daha hizli ve etkili hizmet sunabiliyoruz.

e Diizenli olarak hastalarla yapilan iletisim ¢alismalarinin, tedavi siirecinde iyilesme
hizin1 artirdigin1 gézlemliyoruz. Bu da hem hasta memnuniyetini hem de saglik

calisanlarinin moralini yiikseltiyor.

Giivenlik Calisanlarindan Pozitif Goriisler

e FErzurum halki, giivenlik giiclerine her zaman destek veriyor. Bu destek, bizi daha
cok motive ederek gorevimizi biiyiik bir istekle yapmamizi sagliyor.

e Mahallelerde kurdugumuz devriye sistemi, vatandaslarimizin huzur iginde
yasamasina katki sagladi. Insanlar kendilerini daha giivende hissettiklerinde biz de
isimizi en iyi sekilde yapmis oluyoruz.

e Kis aylarinda 6zellikle yollarda aldigimiz 6nlemler, kazalarin azalmasina yardimci
oldu. Bu tiir tedbirlerin vatandaglarimizin giivenligine katkida bulunmasi bizi ¢ok
mutlu ediyor.

e Toplu tasima duraklarinda yaptigimiz giivenlik onlemleriyle insanlarin i¢ huzuru
artt1. Ozellikle dgrenciler ve yaslilar kendilerini daha giivende hissediyor.

e Giivenlik kameralarinin artmasi, su¢ oranlarimi diisiirdii. Halkimizin yiiziindeki
huzuru gérmek, bizim i¢in en biiyiik mutluluk kaynagi.

e Erzurum’da afet durumlarima karsi yapilan bilinglendirme c¢alismalar1 sayesinde
toplumda bir farkindalik olustu. Insanlar kendilerini giivende hissettiginde, biz de
gorevimizi en iyi sekilde yerine getirmis oluyoruz.

e Mabhallelerde kurdugumuz giivenlik noktalari, vatandaslarla olan iletisimimizi
giiclendirdi. Halkla yakin temas i¢inde olmak, gorevimizin bir parcasi olarak

mutluluk verici.

Din Gorevlilerinden Pozitif Goriisler
e (Camilerimizde diizenlenen sohbet ve egitim programlarina halkin yogun ilgisi var.
Toplumun bu tiir manevi etkinliklerde bir araya gelmesi, huzur ve mutluluga katki
sagliyor.
e Halkimizla aramizda giiclii bir bag kurduk. Insanlar, giinliik yasamin getirdigi stresle
basa ¢ikmada bizlere danigiyor ve bu bagin toplumda bir huzur kaynag: oldugunu

goruyoruz.



Cemaatle yapilan dayanisma faaliyetleri, mahallelerdeki sosyal baglar1 giiclendirdi.

Bu dayanisma ruhu, toplumsal mutlulugu artiran bir unsur olarak 6ne ¢ikiyor.

Ogrencilerden Pozitif Goriisler

Okulda sosyal etkinliklerin artmasi, arkadaslarimizla daha iyi iletisim kurmamizi
sagladi. Bu etkinlikler, okulu daha eglenceli ve mutlu bir yer haline getiriyor.
Ogretmenlerimizle aramizda giiclii bir giiven bag1 var. Sadece derslerde degil her
konuda konusabiliyoruz ve bu da bizi daha huzurlu hissettiriyor.

Grup caligmalar1 sayesinde arkadaslarimizla daha c¢ok vakit geciriyoruz. Bu
etkinlikler, arkadaglik iliskilerimizi gii¢lendiriyor ve bizi mutlu ediyor.

Okulumuzda sadece akademik degil sosyal becerilerimize de Onem veriliyor.
Kendimizi rahat¢a ifade edebilmek, bizi daha huzurlu ve mutlu yapiyor.
Ogretmenlerimiz, ders disinda da bizlerle ilgileniyor. Bu yakin ilgi, okulda kendimizi
degerli hissetmemizi sagliyor.

Okulda diizenli rehberlik hizmetlerinin olmasi, stresle basa ¢ikmamiza yardimci
oluyor ve bu da bizi daha huzurlu yapryor.

Sosyal sorumluluk projelerine katilmak, toplumda bir deger olusturdugumuzu
hissettiriyor. Bu tiir etkinlikler sayesinde kendimizi daha mutlu hissediyoruz.
Arkadaglarimizla birlikte projeler yapmak, hem okul hayatini daha anlamli hale
getiriyor hem de aramizdaki iletisimi gii¢lendiriyor.

Sinif ortaminda herkes birbirine destek oluyor. Bu dayanigma duygusu, bizi bir arada
daha mutlu kiliyor.

Derslerde sadece bilgi degil hayatla ilgili 6énemli degerleri de &greniyoruz. Bu
degerler, kendimizi ve ¢gevremizi anlamamiza yardimcei oluyor.

Sinav donemlerinde okulda verilen psikolojik destek hizmetleri sayesinde daha az
stres yastyoruz. Bu da hem derslerimize hem de sosyal hayatimiza olumlu yansiyor.
Ogretmenlerimizle iletisimimiz ¢ok giiclii. Onlarla rahatca konusabiliyor ve her

konuda destek alabiliyoruz. Bu da okula olan baghiligimizi artiriyor.
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